Municipalidad Distrital de Socsbaya RESOLUCION DE ALCALDIA N2 130-2013-MDS

Miguel Grau y 5n Martin s/r:
Telefono 435605
Arequipa - Peru

YISTOS:

l.a Dirgctiva que establece “Lineamientos para fa Implementacidn del Libro de Reclamaciones, Recepeion v
Arencion de reclamos enda Muniepalidad Distoal de Socabaya™ v,

CONSIDERANDO:

Socabaya, 21 de marzo del 2013

e, la Constitucion Delitica del Perd, en su artievls 194°, concordante con ¢l articulo 11 del litalo
Preliminar de 1o Ley N* 27972, Ley Orginica de Municipalidades, establece que los gobiernos lbcales goran de
autonomia politica, ccondmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, mediante Decreto Supremeo N° 042-2011-PCM, s¢ establece 12 obligacion de las Fnddades del Scetor
P'iblico de contdr can un Libro de Reclamaciones, cuva finalidad ¢s cstablecer un mecanismer de parsopacion
ciudadana para lograr la eficacia del Fstado v saivabuardar los derechos de los usuarios frente a 1a atencion cn los
trirmites y servicios que brindan,

Que, modiante Resolucion de Alealdia N* 321-2011-MDS de fecha 06 de julio del 2011 v Resolucion de
Aealdiz N* 141-2012-MDS de fecha 07 de marze del 2012, respectivamenie se implementa ¢l “libro de
Reclamacitnes” de la Municipalidad Distrital de Socabaya; asi como también sc designa y mtifica a los responsables del
mismo.

Que, mediante Resolucion de Gerencia Muaicipal N” 030-2013-MDS/ 5-GM de fecha 1370372013, se
aprueba la Directiva que establece “Lincamientos para la Implementacion del Libro de Reclamuaciones,
Recepcidn y Arencién de Reclamos en Ia Municipalidad Distrital de Socabaya”, dentro del cual establece que of
funcionario designada como Sceretario General es ¢l responsable del libro de reclamaciones v ol responsabile de la
custodia del libro de reclamaciones en cadu sede adminiztrativa de la municipalidad os of pursomal encargadn due
secretann de la Oficing o Gerencia que funcione en dicha sede.

Que, en ml sentido al haberse desconcentrado vy descentralizado diversas oficinas de ias gerencias de la
Municipalidad, tales como: Administracion ‘U'ributatia, Servicios Comunales, Demuna de a Gerenen de Desariallo
Social, entre otras, en difervntes vonas del distrito ¥ conforme lo cstablece la Iirecnva citada vn <l considerando
precedenty; corresponde dejar sin efeeto oda aquella disposicidn municipal que sc oponga a la presente dircetiva v
designar al responsable de! Libro de Reclamaciones, asi como tambicén 4 los responsables de la custodia del Labro du
Reclamaciones en cada sede administrativa. mediante documento interaa para que s¢ encargue de dicha funcidn
apoyande al tesponsable del Libres de Reclamaciones, a fnn de que puedan brindar al usuane apoyve téenico y wpistrar
su reelamo de manera adecuada, si hubicra logar,

Fstando a lo dispuesto, v con las facultades conferidas par el inciso 6 del Ardeule 20° de fa Ley N 27972,
Ly Qrpanica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ:; DESIGNAR 1 partir dc la fecha 2 la Abog. KATHERINE QLENKA
CHAVEZ BERNALES, Scererana General de la Municipalidad como Responsable del 1ibro de Reclamaciones de b
Municipahdad Distnral de Socabaya, quien debeea adoptar laz acciones administranvas correspondientes a tal
designacion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR 2 I Responsable dod Iibeo de Reclamaciones en
coordinacion con la Unidad de Reeursos Humanos mediante documento interno encarguen a un funcionario o scervidor
como responsables de fa custodia del Libro de reclamacién de las oficinas desconcentradas v descentralizadas de la
muricipalidad, a fin de brindar ol usuario apoyo téenico ¢ de ser necesaro registrar su reclamo de manera adecuada en
eh Libro de Reclamaciones, quicses deberan de reportar al Respunsable del Fabre de Reclamaciones dichas ocurrencs,

. g

&bCABP;‘:?\- / ARTICUILLO TERCEROQO: DEJAR sin cfccwo toda disposicién municipal y/o acte administranve que
se oponga a la presente resolucidn.

ARTICULO CUARTO: DISPONER quc todos 1os funcionarios do las Gerenoas, senvidores y dreas

que integran la estructura organica de la Municipalidad Distrital de Socabaya, proporcionen v faciliten, bajo
responsabilidad, toda informacidn requerida por el Responsable del Libro de Reclamaciones.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR l prescnte resolucion a la servidora designnda, gerencias v dreas
pertinentes; asi como <o puhlicacion en la Pigina Web de 1a Municipalidad Distrital de Socabaya, para su camplimiento
conforme a ley.
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